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1 Introduccion

El Ayuntamiento de Getafe, a través de la entidad Getafe Iniciativas, S.A, GISA, con el
apoyo y la colaboracién estratégica de la Asociacion Espanola para la Calidad, AEC,
iniciaron en 2021, el proyecto “Getafe Industria 4.0"”, para el despliegue del “Plan
Estratégico Empleo y Desarrollo Econémico sobre la aprobacion de la estrategia
para el Empleo en la ciudad de Getafe 2020- 2023". El objetivo principal es destacar
la importancia del desarrollo de la Industria 4.0 y la necesidad de su adaptacién por
parte del tejido empresarial del municipio, con el fin de obtener una competitividad de
calidad y sostenible.

Asimismo, el Ayuntamiento de Getafe, a través de “Getafe Industria 4.0” busca alcanzar
estos objetivos mas especificos:

1. Desarrollar la Transformacién Digital de la Industria Espafola.
2. Divulgar las tecnologias innovadoras y casos de éxito.

3. Promover la formacién y la investigacidon en nuevas tecnologias asociadas a la
Industria 4.0.

4. Incentivar la inversién publica y/o privada en infraestructuras que aceleren el
desarrollo de la competitividad.
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Objetivos del
Estudio Getafe
Industria 4.0

El Estudio “Getafe Industria 4.0"” estd enmarcado en el proyecto “Getafe Industria
4.0", cuyo objetivo es conocer el estado del arte de la Industria 4.0 en el municipio
madrilefo.

El Estudio tiene los siguientes apartados:

1. Perfil de la empresa: tamano, sector de actividad, etc.
2. Conocimiento en materia de Industria 4.0.

3. Anos de experiencia en la implantacién de herramientas y tecnologias de
Industria 4.0.

Se trata de un cuestionario anénimo, online, de 17 preguntas y distribuidas en 3
bloques.
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Resumen de la
recopilacion
de los datos.
Restricciones
del analisis

{, El cuestionario se envio el 8 de febrero del 2022 a las empresas ubicadas en
Getafe, y registradas por parte de Getafe Iniciativas, S.A, GISA. El envio se realiz
de manera conjunta entre GISAy la Asociacion Espanola para la Calidad, AEC.

{, Se realizaron dos recordatorios en las siguientes fechas: 22 de febreroy 14 de
marzo.

Ambas entidades llevaron a cabo actividades de difusion a través de sus perfiles de
redes sociales.

£+ Se cerr6 el cuestionario el 1 de abril del 2022.

1. Se desconoce la poblacién total de empresas de Getafe que podian llegar a
participar en el Estudio.

2. Al tratarse de un cuestionario anénimo, es posible que en una misma
empresa, hayan dado respuesta al cuestionario varias personas.

3. El 1 de abril se recopilaron 71 cuestionarios, 19 de ellos no eran validos,
porque no estaban completos.

. El andlisis se ha realizado con un total de 52 cuestionarios.
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completo

Cuestionario

. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

. Industrias extractivas

¢. Industria manufacturera

. Suministro de energia eléctrica, gas, vapory aire acondicionado

. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos 'y

descontaminacion

Construccion

. Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos de motory

motocicletas

. Transporte y almacenamiento

Hosteleria
Informacién y comunicaciones
Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

.Actividades profesionales, cientificas y técnicas

. Actividades administrativas y servicios auxiliares

. Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria
. Educacién

. Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
Otros servicios

Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico

. Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

Otros
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Cuestionario
completo

. Nacional

b. Internacional

a. Menos de 20 trabajadores

b. De 21 a 50 trabajadores

c. De51a250trabajadores

d. De 251 trabajadores a 1000 trabajadores
e. Mas de 1000 trabajadores

1

9-'

o

Entre1y3
c. Entre3y5
d. Masde5

a. Menos de 5 anos
b. b.De 5a 10 anos

C. ¢.Masde 10 anos

- 7
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materia de Industria 4.0

Bloque 2: Conocimiento en

6. Con total sinceridad, ;conoces y entiendes el concepto de Industria 4.0? (sélo
puedes seleccionar una opcion):

a. Si
b. No

7. De los siguientes conceptos, ;con cual estas mas Familiarizado? (Marca hasta
un maximo de 3 conceptos):

a. Internet de las cosas

b. Big Data - Andlisis de datos
c. Machine learning

d. Gemelo digital

e. Blockchain

f. Fabricacion aditiva

g. Robética colaborativa

h. Sensorizacién

i. Inteligencia artificial

j. Realidad aumentada

k. NO SABE

8. ;(Cual crees que es el beneficio mas importante en la aplicacion de
herramientas y tecnologias de Industria 4.0 en su organizacion? (Marca hasta un
maximo de 3 beneficios):

Digitalizacion y automatizacién de los procesos

o o

Ahorro de costes

Nuevas habilidades y formacién para sus trabajadores

a o

Flexibilidad en la gestién
e. Mayor informacién para la toma de decisiones
f. Mantenimiento preventivo

g. Conectividad
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Cuestionario
completo

Bloque 2: Conocimiento en
materia de Industria 4.0

9. ;Cual crees que es la dificultad o problematica mas importante en la
aplicacion de herramientas y tecnologias de Industria 4.0 en tu organizacion?

(solo puedes seleccionar una opcion):

a. Costes elevados. Se requiere inversion

b. Desconocimiento y falta de personal cualificado

c. Tecnologias muy novedosas, que apenas hay experiencia en su uso

d. Inmadurez de la organizacién




U0 Cuestionario
industria4{2

completo

Bloque 3: Experiencia en la
implantacion de herramientas y
tecnologias de Industria 4.0

N
10. ;Conoces las posibles vias de financiacion o programas de ayudas
existentes para la implantacion de proyectos o tecnologias vinculadas con la
Industria 4.0? (solo puedes seleccionar una opcion):
a. Si
b. No
11. ;Has abordado en tu organizacion la implantacion de algan proyecto
o tecnologia vinculada con la Industria 4.0? (solo puedes seleccionar una
opcion):
a. Si
b. No
12. ;Existe en tu organizacion un plan a medio largo plazo para la
digitalizacion de los procesos? (solo puedes seleccionar una opcion):
a. Si
b. No
13. ;Hace cuanto tiempo que se ha abordado en tu organizacion la
implantacion de algin proyecto o tecnologia vinculada con la Industria 4.0?
(solo puede seleccionar una opcion):
a. Eneldltimo ano
b. Hace mas de tres afos
c. Estdendesarrollo
d. No Aplica
| 2
J

10
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Bloque 3: Experiencia en la
implantacion de herramientas y
tecnologias de Industria 4.0

~N

14. ;Qué tipo de proyecto o tecnologia es el que se ha abordado en tu
organizacion vinculado con la Industria 4.0? (Marca hasta un maximo de 3
opciones):

Disefno de una Estrategia de Transformacién Digital

o o

Gemelo digital

Robotizacion

a o

Sensorizacién

e. Andlisis de datos- Big Data
f. Fabricacion aditiva

g. Blockchain

h. No Aplica

15. ;En la implantacion del proyecto o tecnologia vinculada con la Industria 4.0
acudiste al apoyo externo de consultores o expertos en la materia? (solo puede
seleccionar una opcion):

a. Si
b. No
c. No Aplica

16. ;Dispones en tu empresa de personal formado y cualificado en materia de
tecnologias o conocimientos sobre Industria 4.0? (s6lo puede seleccionar una
opcion):

a. Si
b. No

17. Si no has aplicado ningln proyecto o tecnologia vinculado con la Industria
4.0, ;tienes intencion de realizarlo a medio-largo plazo? (sélo puede seleccionar | 4
una opcion):

a. Si
b. No
c. No Aplica

1
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Resultados
obtenidos

{; Las empresas del estudio son principalmente: empresas que operan en el mercado
nacional, con menos de 20 trabajadores, con un centro de trabajo y con mas de 10
anos de antigliiedad.

{, El 52 % conocen el concepto de Industria 4.0, lo que pone de manifiesto que la
sensibilizacién que se llevahaciendo desde hace 5 anos, por parte de la Administracion
publica, ha calado en el tejido industrial de Getafe.

£+ Los conceptos relacionados con la Industria 4.0 mas populares son: Internet de las
cosas, Big data e Inteligencia artificial.

-c, El mayor beneficio que se percibe por parte de las empresas es la digitalizacion y
automatizacién de los procesos, por encima del ahorro de costes.

{; Porotrolado,tambiénquedareflejadoque,porencimadelaformaciéonyconocimiento
de esta materia, las empresas perciben que la mayor dificultad de implantacion es el
coste econémico. Ademas, no se conocen las ayudas econémicas estatales.

A pesar de las dificultades econémicas, la implantacion estd en la hoja de ruta de un
alto porcentaje de empresas, aunque también manifiestan tener poca experiencia'y
personal experto en la materia.

12
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Bloque 1

Datos generales
de la empresa
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Resultados obtenidos

1. (A qué sector de
actividad pertenece tu
empresa, principalmente
en base a tu facturacion?

Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas

Otros

es mas relev

£+ El sector de actividad mas representado en los cuestionarios es el de }
la “Industria Manufacturera” con un 21%, seguido de “Otros”, con un
15%. También se destaca el sector de la “Construccién”, con un 10%.

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 0% A
Industrias extractivas 0%
Industria manufacturera I 21%
Suministro de energia eléctrica, gas, vapory aire acondicionado M 2%
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuosy [ 4%
descontaminacion
Construcciéon N 10%
e 4%
Transporte y almacenamiento I 8%
Hosteleria 0%
Informacién y comunicaciones I 8%
Actividades financieras y de seguros 0%
Actividades inmobiliarias [ 2%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas I 6%
Actividades administrativas y servicios auxiliares g 2%
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 1 2%
Educacion Y 4%
Actividades sanitarias y de servicios sociales T 4%
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento ™ 2%
Otros servicios I 8%
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 0%
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0%

v—/

Bloque 1- 14
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2. ;Que presencia
en el mercado
tiene tu empresa,
principalmente?

Presencia Presencia
nacional internacional

£+ EL 71% de los participantes en el Estudio tiene presencia nacional
en el mercado.

Bloque 1-15
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3. ;Cuantos empleados
tiene tu empresa?

S 1

o000 000 000 000

8%
o000 o000 o000 o000 ’i\’i\/i\/i\
Menos de 20 De21a50 De 51a 250 De 251 Mas de 1.000
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores a trabajadores

1.000 trabajadores

£+ El 44% de las empresas cuenta con menos de 20 trabajadores, el
17%y el 21% también reflejan tamanos de empresas vinculados con
Pequenas y Medianas Empresas. Es decir,de 21 a 50 trabajadores y de
51 a 250 trabajadores, respectivamente.

J
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1 centro de
trabajo

Entre1y3
centros de
trabajo

Entre3y5
centros de
trabajo

Mas de 5
centros de
trabajo

Resultados obtenidos

Bloque 1

4. ;Cuantos centros
de trabajo tiene su

empresa?
=
ae5a| (5228 (2555 13w

4%

15%

£+ Las empresas participantes disponen en su mayoria de un Gnico
centro de trabajo.
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5. ;Cuantos anos de
actividad tiene tu
empresa?

6%

I a4

Menos de 5 De5a10 Mas de
anos anos 10 anos

£+ Casi la totalidad de las empresas participantes, el 82% tiene mas
de 10 anos de existencia; lo que implica que son organizaciones
longevas, con gran experiencia y madurez.

Bloque 1- 18



ESTUDIO
getafe

industriag4 £
ll

Resultados obtenidos @

Bloque 2

i i Conocimiento en

materia de Industria
4.0
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6. Con total sinceridad,
iconoces y entiendes
el concepto de
Industria 4.0?

{3 EL 52% de los participantes, “Si” conoce el concepto de Industria 4.0,
respecto a un 48% que no lo conoce. Por lo tanto, se puede indicar
gque aun esta disciplina es novedosa y poco conocida para las PYMES
ubicadas en el municipio de Getafe.

Bloque 2 - 20



Resultados obtenidos

Bloque 2

7. De los siguientes

conceptos, ;con
cual esta mas
familiarizado?

ESTUDIO
getafe

industria4£:
all

Internet de las cosas

Big Data — Anélisis de datos
Machine learning
Gemelo digital
Blockchain
Fabricacion aditiva
Robética colaborativa
Sensorizacién
Inteligencia artificial

Realidad aumentada

menor son:

» Internet de las Cosas (loT)

» Big Data- Analisis de datos

» Inteligencia Artificial

£+ Los 3 conceptos con los que las empresas de Getafe estan mas
familiarizados, en relacién a la Industria 4.0, ordenados de mayor a

J
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8. ;Cual crees que es el
beneficio mas importante en
la aplicacion de herramientas
y tecnologias de Industria 4.0
en su organizacion?

Digitalizacion y automatizacién de los procesos
Ahorro de costes
Nuevas habilidades y formacién para sus trabajadores

Flexibilidad en la gestién

Mayor informacién para la toma de decisiones

Mantenimiento preventivo

Conectividad

£+ Los beneficios mas importantes en la aplicacion de herramientas y
tecnologias de Industria 4.0 para las organizaciones participantes son:

» Digitalizacion y automatizaciéon de los procesos
» Ahorro de costes

» Disponer de mayor informacién para la toma de decisiones
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9. ;Cual crees que es la
dificultad o problematica
mas importante en la
aplicacion de herramientas y
tecnologias de Industria 4.0
en tu organizacion?

(O
((©

e X

—
Costes elevados. Se Desconocimiento, Tecnologias muy Inmadurez de la
requiere inversion falta de personal novedosas, que apenas hay organizacién

cualificado y formado experiencia en su uso

£+ En el caso de las dificultades o problematicas mas importantes en la
aplicacién de herramientas y tecnologias de Industria 4.0, se destaca
con un 40%, la necesidad de inversién y los costes elevados de la
implantacién. Aunque la fFalta de personal cualificado, con un 25%,
también puede ser considerado un problema.

) 4

Bloque 2 - 23
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Bloque 3

Experiencia en -'

la implantacion
de herramientas
y tecnologias de
Industria 4.0

24
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aill 10. ;Conoces las posibles vias
de Financiacion o programas
de ayudas existentes para la
implantacion de proyectos o
tecnologias vinculadas con la
Industria 4.0?

81%

nes mas relevé IA -
. . @

£+ La gran parte de los participantes, el 81%, no conoce las posibles vias
de financiacion o programas de ayudas existentes paralaimplantacion
de proyectos o tecnologias vinculadas con la Industria 4.0.

v

Bloque 3 - 25




csTUDI0 Resultados obtenidos
industria4{2 Bloque 3
il 11. ;Has abordado en tu

organizacion la implantacion
de algln proyecto o
tecnologia vinculada con la
Industria 4.0?

{3 El44% de las respuestas indica que “Si” se ha abordado en su empresa
la implantacién de algin proyecto o tecnologia vinculada con la

Industria 4.0; frente al 56% que “NO” lo han hecho.

J

Bloque 3 - 26
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12. ;Existe en tu organizacion
un plan a medio-largo plazo
para la digitalizacion de los
procesos?

£+ Sin embargo, aunque la mitad aproximadamente de los participantes
no ha implantado proyectos o tecnologias relacionadas con la
Industria 4.0; un 56% “Si” cuenta con un plan a medio-largo plazo para
la digitalizacién de los procesos.

J

Bloque 3 - 27
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aill 13. ;Hace cuanto tiempo

que se ha abordado en tu
organizacion la implantacion
de algln proyecto o
tecnologia vinculada con la
Industria 4.0?

\ /7 N\ /7 \
33% 21% 10% 36%
En el dltimo Hace mas Esta en No Aplica
ano de~tres desarrollo
anos
L] / }‘A

ntes

£+ EL 36% de las empresas participantes “NO” ha iniciado ningldn
proyecto o tecnologia vinculada con la Industria 4.0. Mientras que el
33% “Si” lo ha comenzado en el Gltimo afio. Dato que indica que este
tipo de tecnologias estdn usandose poco a poco en el municipio.

J

e — V

Bloque 3 - 28
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14. ;Qué tipo de proyecto o
tecnologia es el que se ha
abordado en tu organizacion
vinculado con la Industria
4.0?

Disefo de una Estrategia de Transformacién Digital 38%

Gemelo digital
Robotizacion
Sensorizacién

Analisis de datos- Big Data 29%

Fabricacién aditiva

Blockchain

No Aplica

40°/T

{+ Esta respuesta es coherente con los conceptos mas conocidos por
los participantes.

Bloque 3 - 29
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15. ;En la implantacion

del proyecto o tecnologia
vinculada con la Industria 4.0
acudiste al apoyo externo de
consultores o expertos en la
materia?

36%
No Aplica

£+ En laimplantacién de estos proyectos o tecnologias vinculadas con la
Industria 4.0, el 36% de los participantes “Si” contaron con el apoyo
externo de consultores o expertos en la materia; mientras que un
27% “NO” lo hizo.

J

D 4
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16. ;Dispones en tu empresa
de personal formado y
cualificado en materia de
tecnologias o conocimientos
sobre Industria 4.0?

£+ En relacion a si se dispone de personal formado y cualificado en
materia de tecnologias o conocimientos sobre Industria 4.0; el 42%
de los participantes indica que “Si”. Por el contrario, un 58% comenta
que “NO" cuenta con personal cualificado en materia de Industria 4.0.

4

J

Bloque 3 - 31
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aill 17. Si no has aplicado ningdn

proyecto o tecnologia
vinculado con la Industria
4.0, ;tienes intencion de
realizarlo a medio-largo
plazo?

£+ Finalmente, como dato esperanzador, el 77% de los participantes
que no han definido adn un proyecto o aplicado alguna tecnologia de
Industria 4.0, “SI” tienen intencién de llevarlo a cabo a medio-largo

plazo.

J

A 4

Bloque 3 - 32
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Resumen de
conclusiones

1- El perfil mas representado de las empresas participantes es el siguiente:
Pequenas y Medianas Empresas, PYMES.

M

» Con madurez en afnos de actividad.
» Pertenecen a Industrias Manufactureras, en su mayoria.
» Con un Unico centro de trabajo.

» Operan en el mercado nacional, principalmente.

2- Sobre el conocimiento de la Industria 4.0, se destaca:

» Aunque la mayoria conoce el concepto, no hay mucha diferente en el dato
respecto a los que no conocen. Queda aun bastante por hacer en la difusién de
esta disciplina.

» Los 3 conceptos con los que las empresas de Getafe estan mas familiarizados son:
Internet de las Cosas (1oT), Big Data- Andlisis de datos e Inteligencia Artificial.

» Los beneficios mas importantes en la aplicacion de herramientas y tecnologias
de Industria 4.0 en las organizaciones participantes son: digitalizacién y
automatizacién de los procesos, ahorro de costes y disponer de mayor
informacion para lo toma de decisiones.

» Mientras que la principal dificultad a la hora de aplicar estas nuevas tecnologias
es la inversion a realizar.

3- Sobre la experiencia en la implantaciéon de herramientas y tecnologias de Industria
4.0:

» Mds de la mitad de los participantes no han abordado la implantacién de un
proyecto o el uso de herramientas y tecnologias de Industria 4.0. Aunque si
tienen intencién de hacerlo a medio-largo plazo. Al menos definir una estrategia
de digitalizacién de procesos.

» La mayoria de las respuestas indican que no se conocen las vias de financiacién o
programas de ayuda para laimplantacién de proyectos o tecnologias de Industria »
4.0.

» Ademads, algo masdelamitad consideraque “NO” dispone de personal cualificado
o formado en Industria 4.0.

» Enrelacién a contar con apoyo externo de expertos o consultores, los datos son
bastante equilibrados.

33
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