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MAYOR NIVEL DE AUTOMATIZACIÓN Y DIGITALIZACIÓN de los procesos logísticos, medios de almacenamiento y de 

manutención.

MAYOR COMPLEJIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS de los equipos de transporte y almacenamiento, incrementando la dependencia 

tecnológica.

MAYOR COMPLEJIDAD DE LA INDUSTRIA 4.0 y del ecosistema DIGITAL

MAYOR NIVEL DE CONOCIMIENTO exigiendo nuevos perfiles y competencias.

MAYOR NIVEL DE EXIGENCIA con plazos de entrega más ajustados que exigen una sincronización óptima.

MAYOR INTERACCIÓN ENTRE ÁREAS de la organización, especialmente entre logística y fabricación-ingeniería-procesos.

MAYOR IMPACTO EN RESULTADOS entre una buena logística y una logística excelente.

¿QUÉ ES LA LOGÍSTICA 4.0?

Cómo está cambiando la concepción de la Logística
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¿QUÉ ES LA LOGÍSTICA 4.0?

¿Posible cuarta revolución industrial?

Definimos Industria 4.0 a la aplicación de tecnologías avanzadas de tratamiento e intercambio de datos y automatización al ámbito de 
la fabricación.
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INDUSTRIA 4.0

Cambios en la Industria 4.0

Habitualmente se consideran tres aspectos principales para aproximarse a los cambios que traerá la industria 4.0…

Digitalización de Operaciones Interacción con clientes Rediseño de productos y servicios

• Integración vertical (todas las áreas 

de la empresa) como horizontal

(uniendo a los proveedores, 

clientes, etc.).

• Instalaciones de fabricación más 

flexibles y precisas.

• Mayor interacción con clientes 

(Omnicanalidad)

• Clientes participarán en el diseño 

creando personalización de 

productos.

• Los productos se volverán 

interactivos.

• Se tenderá a la venta de servicios más 

que de productos.

• Replanteamiento de diseño de 

productos tradicionales a medida que 

se adaptan a los nuevos medios 

disponibles.
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• La sensorización permitirá que todas las “cosas” puedan recolectar información de su entorno y comunicarla por la internet de las cosas (IoT) que permitirá la 
interconexión de todos los elementos.

• Para el manejo de esa información y su utilización de forma práctica se recurre a desarrollos tecnológicos como el Big Data, Business-Intelligence y analíticas 
predictivas.

INDUSTRIA 4.0 Y LOGÍSTICA 4.0

Interacción de la logística 4.0 con la fabricación 4.0
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¿QUÉ ES LA LOGÍSTICA 4.0?

Aplicación de tecnologías para intercambio de datos y automatización

Proveedores Clientes

Logística interna y 
almacenamiento

• Mayor flexibilidad en sistemas de entrega.

• Incremento de la interacción con el
cliente.

• Seguimiento de los bienes una vez
entregados.

• Aprovechamiento de la experiencia de
usuario.

Automatización -
Robotización 

SensorizaciónInternet de las 
cosas

Tecnologías IT

• Posibilidad de una mayor integración
con el proveedor.

• Trazabilidad unitaria a lo largo de la
cadena de valor.

• Agilidad y flexibilidad aplicada a los medios
de manipulación y logística interna.

• Actuación en tiempo real sobre las
incidencias de fábrica.
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¿QUÉ ES LA LOGÍSTICA 4.0?

Impacto económico del aumento de eficacia y eficiencia del modelo

Reducir costes Incrementar beneficios

Mejoras de procesos 
logísticos

Incremento de la 
flexibilidad

Explotación de datos

Experiencia del cliente

Cambios de los modelos de planificación usando aprendizaje e inteligencia artificial.

Automatización de transportes, almacenamientos, etc.

Seguimiento en tiempo real del rendimiento.

Fabricación o “impresión 3D” a demanda de productos con poca rotación.

Microsegmentanción de clientes.

Optimización de rutas de transportes.

Smartizacion de equipos.

Venta de “experiencias” de compra
personalizada.

Predicciones de la demanda permitirán
tiempos de entrega más cortos.

Proveedores Clientes
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SUPPLY CHAIN 4.0

¿Cómo utiliza la tecnología digital la cadena de suministro 4.0?

Big Data: La capacidad de procesamiento actual nos permite trabajar con enormes cantidades de datos, lo que permite considerar información que antes debía ser 
discriminada en favor de otra considerada más crítica.

Robots autónomos: La robótica autónoma y la robótica colaborativa permiten realizar tareas reiteradas y/o tediosas con escasa o nula intervención humana, disminuyendo 
así la posibilidad de errores humanos. La inteligencia artificial también permite a los robots interactuar para realizar actividades logísticas que uno sólo de ellos sería incapaz 
de realizar.

Ciberseguridad: Acceso mediante claves a las funcionalidades de las aplicaciones logísticas y encriptación de las comunicaciones con proveedores diferentes.
La computación cuántica puede aportar enormes avances en ciberseguridad.

Cloud: El uso de espacio de almacenamiento en servidores externos a la compañía permite liberar activos, variabilizar el coste de su mto y escalar su capacidad en función 
de las necesidades, pero a día de hoy la ciberseguridad sigue siendo un problema.
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SUPPLY CHAIN 4.0

¿Cómo utiliza la tecnología digital la cadena de suministro 4.0?

Impresión 3D: La manufactura aditiva o impresión 3D es quizás la tecnología con menor impacto a corto plazo en la logística, pero la posibilidad de poder diseñar y 
fabricar por capas una pieza es interesante para la creación de soluciones materiales como piezas de recambios para herramientas logísticas.

Realidad aumentada: La realidad aumentada, junto con el Big Data y la robótica colaborativa son quizás las tecnologías con más utilidad en la logística. La posibilidad de 
obtener información superpuesta a la realidad mediante gafas especiales y la interactuación mediante voz con el sistema ya se encuentra en uso.

Sistemas de integración total: Tras la incorporación de las anteriormente mencionadas tecnologías digitales es preciso que todas las herramientas y aplicaciones estén 
conectadas e interactúen tanto entre ellas como con el entorno. Se trata de un nuevo paso para establecer estándares de comunicación entre aplicaciones 4.0.

Simulación: La simulación aplicada a soluciones logísticas como rutas de transporte, flujos de producto, almacenaje, etc, es de mucha utilidad pues permite anticipar 
limitaciones o problemas antes incluso de que aparezcan.
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Logística anticipativa: no sólo se centra en generar envíos antes de tiempo, sino que también cubre otro tipo de tareas:

1. Mantenimiento predictivo: Mediante la monitorización de datos en tiempo real de activos inteligentes como vehículos o máquinas, es posible predecir las necesidades de 
mantenimiento. Permite reducir el tiempo de inactividad en la cadena de suministro y anticipar la logística de repuestos.

2. Gestión predictiva del riesgo en la supply chain: Permite detectar los riesgos dentro de cada uno de los procesos y de los posibles daños de las cargas durante el picking. De 
este modo se pueden implementar medidas correctoras y minimizar los retrasos.

3. Planificación inteligente de la capacidad: A través de algoritmos de anticipación es posible adecuar los recursos logísticos a la demanda, pudiendo prever cuando será 
necesario realizar una inversión de expansión o de capital

4. Procesos de envíos anticipados: Para poder maximizar la agilidad de las empresas logísticas es esencial la innovación continuada. La implementación de procesos de envíos 
anticipados permite adoptar un modelo de gestión más dinámico y eficiente.

¿Qué ventajas y riesgos tiene la cadena de suministro 4.0?

SUPPLY CHAIN 4.0

¿Cómo utiliza la tecnología digital la cadena de suministro 4.0?

Ventajas:
+ Información
+ Fiabilidad
+ Velocidad
+ Visibilidad
+Autonomía
+Ecología
- Stocks

Riesgos:
+ Tecnología por 
desarrollar
+Regulaciones 
nuevas
+ Riesgos de 
protección de datos
+ Desempleo



CanalAEC | #CanalAEC
www.getafeindustria40.es #GetafeIndustria40

NUEVOS PARADIGMAS DE NEGOCIO – LOGÍSTICA 4.0

Alta AUTOMATIZACIÓN y FLEXIBILIDAD

INTERCONECTADO - sincronizando el suministro 
con la producción en tiempo real

GEO-POSICIONAMIENTO de medios y componentes

El proyecto consiste en hacer tangible una solución logística integral que cumpla las siguientes premisas

Kanban DIGITAL

ASIGNACIÓN DINÁMICA de rutas

Minimización del WASTE - optimizando rutas y
movimientos

TRAZABILIDAD completa de todos los elementos

GESTIÓN VISUAL - cuadros de mando con KPIs
logísticos en tiempo real

Minimización de ERRORES

GESTIÓN POR EXCEPCIÓN - disparo de alarmas

AUTOMATIZACIÓN de tareas administrativas y de 
reporte (entradas, consumos,…)

PROACTIVIDAD – anticipación de desviaciones

CERO PAPEL

INTEGRADO – todo fluye sincronizado desde la 
planificación del ERP



CanalAEC | #CanalAEC
www.getafeindustria40.es #GetafeIndustria40

¿Qué es la 
logística 4.0?

Flujo de trabajo 
efectivo

Logística de 
entrada-
Proveedores

Logística interna Logística de 
salida-Clientes

El camino hacia la 
industria 4.0

ÍNDICE



CanalAEC | #CanalAEC
www.getafeindustria40.es #GetafeIndustria40

FLUJO DE TRABAJO EFECTIVO
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Los 5 pilares de la logística lean:

1-Controlar el territorio:

• Mantener el área a la altura de los estándares 5Ss y hacer visitas a planta periódicas para ser consciente de los problemas de los compañeros de 
trabajo.

FLUJO DE TRABAJO EFECTIVO

2-Dar significado a las acciones

• Es necesario identificar a los clientes y lo que esperan de nosotros y definir indicadores de rendimiento que miden su satisfacción.
• En función de los indicadores principales, estudiar los procesos para asegurarse de que coincidan con lo que se requiere y para que creen valor añadido.

3-Motivando y dirigiendo a tu equipo

• Reunión flash diaria de 15 minutos basada en esta gestión visual, para que el equipo discuta abiertamente sobre problemas de rendimiento, problemas a 
resolver y las acciones actuales en curso.

4-Delegando la resolución de problemas simples

• Si se requiere estudio para llegar a la solución de un problema, se establecerá un grupo de trabajo para rastrear el método de resolución más adecuado.

5-Dirigir el plan anual de mejora

• Gestionar el plan de progreso. La idea ya no es reaccionar ante pequeños problemas cotidianos.
• El desafío es trabajar en mejoras innovadoras que cumplan con los desafíos estratégicos de la compañía. 
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LOGÍSTICA DE ENTRADA-PROVEEDORES

¿Qué entendemos por logística de entrada?

La Logística 4.0 permite ir más allá de la visualización de la cadena de suministro y potencia una auténtica integración, si pensamos en los componentes principales de la misma…

Monitorizar 

Notificar 

Simular  

Controlar 

Medir 

Gracias al internet de las cosas se podría tener información de los procesos de la cadena de suministro; líneas de producción, entregas, transportes…

Información a tiempo real, piezas producidas, problemas en transportes; transmisión de órdenes e instrucciones.

El volumen de información permite la simulación de las consecuencias de problemas o malos funcionamientos diversos aspectos de la cadena, lo que permite
anticipar soluciones.

Control de los procesos por configuración de los diferentes parámetros (por ejemplo: Ciclos de procesos, modos de transporte…)

Cálculos de los KPI´s e indicadores específicos de rendimiento por parte del usuario para mejor control.

La logística de entrada se ocupa del proceso de adquisición y almacenamiento de productos que pueden ser materias primas, materiales, piezas, etc. desde los proveedores hasta el 
comienzo del proceso productivo en empresas productivas.
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LOGÍSTICA DE ENTRADA-PROVEEDORES:

Integración de distintos proveedores a una misma cadena de valor 

La conexión de sistemas informáticos permite integrar los MRP de distintos proveedores de tal forma que se 
agreguen directamente las cadenas de valor.

Se constituye una sola cadena de valor compuesta por varias empresas…

Proveedor B 
NORTHGATE EUROWINDGENTECH

ALMACÉN 
REGULADOR

LEAD TIME ORDER TO 
SHIP: 1-3 DÍAS

INVENTARIO: 2.5 DÍAS

VALOR INVENTARIO: 
9.375€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 

2.063€

LOTE FABR: 250 UDS
PEDISO MÍNIMO: 50 UDS

PEDIDO PERFECTO: 85%

El lote de fabricación se ha 
reducido de 3000 uds a 250 
uds, el nuevo objetivo es de 

50 uds.

TIEMPO TRANSITO: 2 
DÍAS

INVENTARIO: 1 DÍA

VALOR INVENTARIO: 
3.750€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 825€

FRECUENCIA: DIARIA

PEDIDO PERFECTO: 92%

Al reducirse el stock de la 
cadena, el rendimiento del 
transporte es ahora más 

crítico

LEAD TIME MUELLES-
FABR: 1-3 DÍAS

INVENTARIO:1.5 DÍAS

VALOR INVENTARIO: 
5.625€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 

1.238€

LOTE: 10 UDS
FRECUENCIA 

SUMINISTRO FABR: 5/DÍA

PEDIDO PERFECTO: 89%
El nivelado del flujo de 
entrada, de forma que 

todos los días sean 
similares, ha incrementado 

la disponibilidad de 
recursos

TIEMPO TRANSITO: 1 DÍA
INVENTARIO: 0.5 DÍA

VALOR INVENTARIO: 
36.500€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 

8.030€

FRECUENCIA: DIARIA
LOTE ENVÍO:50 UDS

PEDIDO PERFECTO: 91%

La implementación de un 
programa de recepción en 
el almacén regulador ha 

reducido las penalizaciones 
por retraso de entregas

LEAD TIME PROCESO: 1 
DÍA

INVENTARIO: 2 DÍAS

VALOR INVENTARIO: 
146.000€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 

32.120€

LOTE MÍNIMO: 5 UDS
FRECUENCIA ENVÍO: 

DIARIO

PEDIDO PERFECTO: 93%

El coeficiente de ocupación 
del almacén ha aumentado 

hasta un 93%

TIEMPO TRANSITO: 1 DÍA
INVENTARIO: 1 DÍA

VALOR INVENTARIO: 
73.000€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 

16.060€

FRECUENCIA: DIARIA
LOTE ENVÍO: 50 UDS

PEDIDO PERFECTO: 92%

De cara a reducir la 
frecuencia de suministro al 

cliente se han 
implementado rutas milk 

run

LEAD TIME PROCESO: 1 
DÍA

INVENTARIO: 1 DÍA

VALOR INVENTARIO: 
73.000€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 

16.060€

LOTE: 1 UD

PEDIDO PERFECTO: 90%

Los clientes de EuroWind 
reciben un pedido perfecto 

el 90% de las veces.

50 50 50 50

LEAD TIME FABR-
EXPEDICIÓN: 0-1 DÍA
INVENTARIO: 0.5 DÍA

VALOR INVENTARIO: 
36.500€

COSTE MANTENER 
INVENTARIO (22%): 

8.030€

LOTE FABR: 50 UDS
LOTE MÍNIMO 

EXPEDICIÓN: 5 UDS

PEDIDO PERFECTO: 86%

La fabricación ahora la 
dirige el consumo del 

supermercado de producto 
terminado

SKU:1016801AO

250 UDS /  SEM
FREC: DÍA

LOTE: 50 UDS
50 UDS / DÍA FREC: DÍA

LOTE:50 UDS 100 UDS FREC: DÍA
LOTE: 50 UDS 50 UDS / DÍA

…más allá de un mero envío de pedidos con un plazo de entrega y SLA’s más o menos pactadas se tiene acceso a los stocks 
y planificación del proveedor que se integra casi como una parte propia de la empresa, lo que implica…

Integración de la Información.

Planificación sincronizada.

Flujo de trabajo coordinado.

Proveedor A
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LOGÍSTICA DE ENTRADA-PROVEEDORES: INTEGRACIÓN

Ejemplo: Integración en cadena de suministro, kitting y AGV’s en automoción

La planta del ejemplo se posiciona dentro del foot print industrial de la marca 
como una planta de Alta Flexibilidad: es su fortaleza dentro del grupo.

Se fabrican varios modelos en cada línea, e incluso marcas diferentes.

Esto traslada en la cadena de suministro la necesidad de series cortas y una 
alta flexibilidad en el servicio…

Se mezclan actividades sin valor añadido dentro de las de montaje
(selección, identificación y recolección de piezas, devolución de cajas
vacías, etc.)

Se acumulan muchos componentes de modelos diferentes de coches.

▪ En la nueva distribución, AGV’s conectados trasladarán a las líneas el material
necesario en cada momento directamente desde almacenes o centros de
fabricación.

▪ El aprovisionamiento se traslada agua arriba, se realizan kits específicos
personalizados para cada tipo de coche,

Kitting: proceso mediante el cual partes individuales (distintas pero relacionadas) son agrupadas,
empaquetadas y suministradas juntas como una unidad.

▪ Una unidad central
monitoriza y ordena todo
el proceso…
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LOGÍSTICA DE ENTRADA-PROVEEDORES: INTEGRACIÓN

Ejemplo: integración en cadena de montaje

Integración en cadena de suministro, Kitting y Agv’s  en Automoción

Just in Sequence (JIS) como una estrategia de inventarios, cuando durante el suministro el proveedor no sólo asegura que los módulos necesarios se entregan en el tiempo y en la 
cantidad necesaria, sino también que la secuencia de los módulos necesarios es la correcta.
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▪ Se diferencia del modelo tradicional enfocándose en garantizar de forma preventiva la calidad de los procesos anticipándose ante eventuales imprevistos.

▪ El ADN electrónico de cada pieza se transmite a las siguientes fases del proceso.

▪ La trazabilidad de materiales y componentes, los parámetros del proceso y las medidas de calidad asociadas a cada pieza se gestionan de forma totalmente 

integrada.

▪ El perímetro cubierto es el conjunto de la cadena de valor dentro de cada planta productiva.

LOGÍSTICA INTEGRADA: TRAZABILIDAD UNITARIA

file://SVRSENBIZ/Ingenieria/Proyectos abiertos/ZZZ Acabados SIN CERRAR/1692 AEC formación 4.0/Nuestros datos/Bloque 6- Logística 4.0/Videos/8.2_Trazabilidad.mp4
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LOGÍSTICA DE ENTRADA-PROVEEDORES: INTEGRACIÓN

Ejemplo: trazabilidad en cadena de suministro compartida

Trazabilidad unitaria en eje

Empresa local

Proceso 1 Proceso 3

Forja
Mecanizado

Proceso 2

Mecanizado final

Planta A Planta B

Adaptación de parámetros de máquina (envío de set-up de parámetros) en función de características
específicas de cada una de las piezas aguas arriba (optimizando el nº de pasadas, etc).

Adaptación automática de parámetros de máquina sin intervención humana.

Identificación completa en caso de reclamaciones

− Máquina en la que ocurrieron y parámetros de la misma.

− Acotación de piezas afectadas por el problema.

− Análisis en profundidad las causas y sus soluciones

Durante su uso tratamiento masivo de datos para identificar tendencias, comportamientos

En el caso de una empresa de mecanizado, se está 
trabajando en la trazabilidad unitaria de los ejes…

A través de una etiqueta activa (RFID)… 
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LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO

¿Qué entendemos por logística interna?

Son aquellas actividades, tareas y procesos de manipulación y transporte de materiales (materias primas, semielaborados y productos finales) 
que tienen lugar de puertas para dentro de la empresa.

Esto comprende actividades como…

Transportes internos.

Material handling.

Almacenamiento.

Empaquetado.

La logística interna constituye una parte importante de la cadena logística, no solo por realizarse de puertas a dentro de la organización sino porque está directamente conectada 
con las actividades de producción, core de cualquier empresa manufacturera.

Según el caso puede representar un coste de entre el 10 y el 20%  de los costes de operación, motivados especialmente por su cualidad de ser tan intensiva en recursos.
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LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO

¿Cómo es la logística de transporte interno en nuestra planta?

Suministro con tren logístico a diferentes áreas de producción

¿Contamos con medios automatizados 
o son convencionales?
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Almacén con sistemas manuales y automatizados integrados, carruseles verticales, horizontales, de
productos, de pallets, de cajas…

LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO:

¿Cómo son los medios de almacenamiento en nuestra planta?

¿Contamos con medios automatizados 
o son convencionales?
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LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENES 

Elementos de manutención – medios estáticos

Bases móviles

▪ Las estanterías reposan sobre unos raíles que permiten su movimiento. 

▪ Se consigue compactar las estanterías y aumentar la capacidad del almacén, sin perder el acceso directo a cada referencia.

Estantería compacta

▪ Sistema diseñado para almacenar productos homogéneos y que no necesiten gran rotación.

▪ Es adecuado para almacenar pocas referencias de gran volumen cada una.

▪ Se consigue un considerable aprovechamiento del espacio.

Estantería compacta

▪ DRIVE-IN: Las carretillas pueden entrar (Sistema LIFO).

▪ DRIVE-THROUGH: Las carretillas pueden atravesar (Sistema FIFO).
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LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENES 

Elementos de manutención – medios estáticos

Estanterías dinámicas

Existen dos tipos de estanterías dinámicas de paletas:

- Dinámica de paletas por gravedad: almacenaje ideal para sistema FIFO (primera en entrar, 

primera en salir) y cuando el control de la rotación de stock es importante.

- Push back: almacenaje ideal para sistema LIFO (última en entrar, primera en salir).

Estanterías móviles (paternoster-shuttle)

Es un sistema de estanterías que se desplazan verticalmente en el interior de un gran “armario”donde el material 
va hacia el operario.

Algunas de sus ventajas:

▪ Alta productividad.
▪ Eliminación de errores de picking.
▪ Control de stocks.
▪ Aprovechamiento del espacio.

Normalmente utilizado para piezas de tamaño reducido.

Push-back
Por gravedad
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Software de Gestión de Almacenes: 
Visión General

• Usabilidad y configuración

• Gestión y planificación de muelles

• Recepción

• Ubicación. Optimización.

• Gestión de pedidos

• Picking: Estrategias, gestión y ejecución.

• Empaquetado y consolidación

• Envío

• Gestión del inventario

• Gestión y visibilidad de la información

EJEMPLO: SGA-WMS
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LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO

Potencialidad de los medios de la logística 4.0 en almacenes
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1. A la entrada de almacén, lectores inalámbricos capturan los datos
transmitidos directamente por cada pallet (RFID) según llega a la
recepción.

− Información del producto (volumen, dimensiones).

− Se eliminará el tiempo del conteo manual y el cálculo volumétrico.

− Cámaras automáticas podrían ser usadas para la detección de daños.

− En función de lo anterior se asigna al medio de almacenamiento
(manual o humano) una ubicación para el elemento.

2. Una vez que los pallets son movidos las etiquetas transmiten señales
(RFID) al sistema de gestión de que se han ubicado y se suman al
inventario.

3. En caso de pérdida en transporte o similar, las etiquetas alertarían al
sistema de gestión del error o la posición del elemento.

4. Para la gestión de Calidad, sensores en el almacén monitorizan las
condiciones transmitiendo avisos por excepción de temperatura,
humedad, etc.

1

2

3

4

¿Cómo puede configurarse la logística interna 4.0?

LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO: EJEMPLO POTENCIALIDADES
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5. Al ser extraídos del almacén se descuentan automáticamente del inventario,
luego , los pallets o elementos se ordenan según su secuencia.

6. Mediante sistemas de posicionamiento indoor puede dirigirse el trabajo de
los medios de manipulación indicándoles cual debe ser su actividad.

7. También puede monitorizarse su velocidad y productividad (líneas de pedido
servidas, etc)

8. Los elementos mecánicos como cintas transportadoras (por no hablar de
robots) pueden ser sensorizados para permitir realizar actividades de
mantenimiento predictivo.

¿Cómo puede configurarse la logística interna 4.0?

LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO: EJEMPLO POTENCIALIDADES

5

6

7

8
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11. Y hay una aplicación directa en las personas que doten el almacén, serán
usuarios de dispositivos de lectura y visualización de datos o wearables para
realizar su trabajo (pick to light, localización, etc)

− Esto da una oportunidad también para monitorizar su localización (con
aplicaciones en la seguridad) estado, fatiga, y poder establecer para ellos
patrones de trabajo que lo hagan más cómodo y seguro.

− Las aplicaciones en personas sin embargo tendrán que pasar primero por
filtros sociales y culturales.

¿Cómo puede configurarse la logística interna 4.0?

LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO: EJEMPLO POTENCIALIDADES

11

11

11

11
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LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO

Carretillas “inteligentes”

▪ Localización de carretillas a través de lectura en datamatrix en 

el techo del almacén.

▪ Optimización de rutas de desplazamiento.

▪ Seguimiento de datos de gestión y productividad, tiempo de

actividad, mercancía transportada, etc.

▪ Seguimiento de inventario transportado (RFID)
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LOGÍSTICA INTERNA Y MEDIOS DE ALMACENAMIENTO

Ejemplo de robots autónomos (AMR) en BMW

Se podría considerar que los AMR son la evolución de los AGV’s…

▪ Este robot equipado con sensores, transmisores de radio y un mapa digital, transfiere en forma
independiente los distintos contenedores de piezas hasta los puntos de aprovisionamiento

▪ El robot calcula su posición exacta y la ruta a seguir, comparte su ruta de manera segura con las
personas y otros vehículos; se detiene ante obstáculos, etc

▪ Puede transportar una carga de piezas de hasta media tonelada, utiliza para desplazarse baterías
previamente utilizadas en los vehículos BMW i3.

“ Los AMR utilizan navegación libre mediante láseres, mientras que los AGV se localizan con 
elementos fijos: cintas magnéticas, imanes, balizas”

https://www.youtube.com/watch?v=Wan_M1PwcOQ
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LOGÍSTICA DE SALIDA – CLIENTES

Proveedores Clientes

Logística interna y 
almacenamiento

Automatización -
Robotización 

SensorizaciónInternet de las 
cosas

Tecnologías IT

Al igual que con los proveedores, la posibilidad de la logística 4.0 en cuanto a la interacción con clientes 
es muy elevada.

Hay determinados aspectos en la relación con el cliente que no van a tener cambios apreciables más 
allá de un aumento de la eficiencia, como por ejemplo el transporte de los bienes.

La conectividad permitirá un aumento en la información que
podremos proporcionar al cliente en cuanto a la ubicación en
cada momento del producto (en origen, transito, última milla, etc)

La calidad del transporte será mayor, ya que el producto será susceptible de ser
monitorizado tanto externamente (por el medio de transporte en sí) como
internamente por el propio producto, su envase, etc.
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LOGÍSTICA DE SALIDA – CLIENTES

Medios de transporte autónomos

El transporte en sí no será muy distinto al que conocemos hoy en día, incrementándose en todo caso su componente ecológica (sobre todo por 
el abaratamiento de las baterías eléctricas, lo que permitirá transportes más pequeños y eficientes)…

… y reduciendo su coste debido a su automatización a todos los niveles

Barcos “drones”Automatización con vehículo master y servidores 

Vehículos autónomos

• Su uso estará sujeto a limitaciones tanto normativas (seguridad) como sociales (pérdida de puestos de trabajo) como psicológicas (temor a usar transportes sin 
piloto)

Videos/Mercedes Future Truck (2025) Autonomous Driving.mp4
Videos/8.2_Barco autónomo.mp4
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Este aspecto está directamente asociado con la reducción del coste, se basa en que por el modelo de contratación de transporte se da un gran movimiento 
de medios para reposicionarse (vacíos), que es casi tan costoso como el de su movimiento llenos.

En los EEUU están apareciendo aplicaciones (Transfix, Dashhaul) que proporcionan un servicio similar al de los taxis Uber para viajeros, pero en cuanto a 
camiones, esto está permitiendo la puesta a disposición de agentes de transporte, sobre todo independientes, que permiten abaratar los costes.

Esta forma de transporte cada vez está más en uso y actualmente empresas como Barnes & Noble (la mayor cadena de librerías de los EEUU, eq. La casa del 
libro) J.Crew (detallista de ropa, eq. Cortefiel) y Samsung la utilizan y dicen haber recortado un 50% sus viajes sin carga.

¿Es descabellado pensar en flotas de camiones autónomos realizando y 
aceptando cargas de forma que se ajusten a rutas optimizadas en el 
entorno de una ciudad o polígono industrial?

La calidad y el seguimiento del transporte “uberizado” puede 
garantizarse y monitorizarse gracias al seguimiento con dispositivos Rfid 
de pallets o envases

LOGÍSTICA DE SALIDA – CLIENTES

“Uberización” del transporte
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Este cambio de paradigma que aporta la logística 4.0 permite…

Incrementar la venta 
El desarrollo de los puntos anteriores debería mejorar todo el camino de experiencia del cliente con nuestro producto,
lo que permitiría un incremento de las ventas.

Incremento del desarrollo de más servicios de valor añadido para cubrir necesidades del cliente en la post-venta.

Incrementar el valor al 
cliente

Crear una base de 
aprendizajes

La relación con el producto y con el cliente no debería terminar una vez vendido aquel.

Sistemas conectados permitirían prolongar la relación con el cliente y recopilar datos para apoyarle en el uso del
producto o bien para mejorar su diseño y fabricación.

LOGÍSTICA DE SALIDA – CLIENTES

Cambio de paradigma en experiencia de clientes

Fabricación flexible y customización máxima de productos.

Clientes con información de procesos de la cadena de suministro (líneas de producción, entregas,
transportes, etc.)
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"Cheste" fabricante nacional de máquina herramienta y herramientas de corte para el sector aéreo y de automoción está realizando un proyecto de mejora 
de la experiencia de usuario. Para varios de sus clientes, las máquinas y herramientas se han “sensorizado” permitiendo la conexión remota con el fabricante
con lo que esto permite…

Monitorizar el comportamiento y el estado de la máquina para
realizar el mantenimiento basado en la condición (el cliente
externaliza un mantenimiento optimizado permitiendo una nueva
línea de negocio para el fabricante)

Anticipar el desgaste de herramientas, suministrándolas justo a
tiempo y asegurando una calidad óptima..

Monitorizar la experiencia de uso real para mejorar el diseño de
nuevas máquinas y herramientas

➢ En estos momentos Cheste está en el proceso de transición de un fabricante de equipo a un proveedor de servicio integral de capacitación para el
mecanizado de materiales (equipo, repuestos, mantenimiento, formación…)

Cliente

Fabricante maquinaria

LOGÍSTICA DE SALIDA – CLIENTES

Ejemplo Máquina herramienta de mayor valor añadido
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Monitorización maquinaria

LOGÍSTICA DE SALIDA – CLIENTES

Ejemplo de monitorización de maquinaria

Tal como hemos visto, la industria comienza a competir
en servicio y el servicio en industria.

Relacionado con esto muchos fabricantes comienzan a
ofrecer servicios de valor añadido a sus productos (p.ej,
motores de aviación, coches…), en el ámbito del
mantenimiento aunque no es una tecnología nueva sí
están creciendo las aplicaciones de monitorización y
control en línea de todo tipo de equipos.

Videos/8.2_Turbina monitorizada.mp4
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¿CUÁL ES EL CAMINO HACIA LA LOGÍSTICA 4.0?

▪ Una vez realizado el análisis de situación y de pertinencia se puede comenzar a realizar un esfuerzo de transformación digital dirigido.

▪ La digitalización por la digitalización no traerá más que pérdidas económicas, pérdida de confianza en los proyectos futuros de la empresa, “data pollution” y
esfuerzos con poco retorno.

Proveedores Clientes

Logística interna y 
almacenamiento

Automatización -
Robotización 

SensorizaciónInternet de las 
cosas

Tecnologías IT

Rutas logísticas

Logística externa

Suministro a fabricación

Logística interna

Gestión de almacén

Se desglosa la logística externa en dos 
por las innovaciones en transporte 

1

2

3

4

5

¿Cuáles son los procesos logísticos que aportan más valor a nuestra empresa?
¿Cuáles son los que generan un mayor coste?

¿En qué nivel estamos en ellos en cuanto a la madurez en 4.0?

¿Dónde debemos focalizar nuestros esfuerzos?

¿Podemos hacer un análisis coste beneficio a un nivel de incertidumbre aceptable?

¿Cuáles son las condiciones de contorno condicionantes?
¿cuál es su nivel de adaptación a los medios del 4.0?

Análisis de situación y pertinencia
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Instalación con 
varios sistemas 
automáticos 
integrados (alm 
autom de palets, 
armario vertical, 
armario 
automático  
AGVs, etc).

Aprox. 5% actual.

Estanterías de 
paletización, 
estanterías de 
picking, 
estanterías 
cantiléver, etc.

Aprox. 80% de 
los almacenes 
actuales no 
disponen de 
automatización.

¿CUÁL ES EL CAMINO HACIA LA LOGÍSTICA 4.0?

Niveles de madurez de gestión de almacenes

Sin automatizar Red de almacenes 
automáticos

Red de almacenes de la 
cadena de suministro

Sin almacenes en la 
cadena de suministro

1 3 4 5

Centros de 
distribución 
integrados a lo 
largo de la 
cadena de 
suministro con la 
información 
compartida.

Sin espacio 
reservado a 
referencias, 
solamente puntos 
de consolidación.

JIT y sincronización 
completa de la 
cadena de suministro 
con medios de 
producción y 
entregas.

¿En qué nivel estamos?

Almacén automático

2

Automatiz. De 
palets, cajas, 
transportadores 
aéreos, miniload, 
paternóster, 
armario vertical, 
picking 
automático.

Aprox. 15% 
medios actuales.



CanalAEC | #CanalAEC
www.getafeindustria40.es #GetafeIndustria40

¿CUÁL ES EL CAMINO HACIA LA LOGÍSTICA 4.0?

Niveles de madurez de rutas logísticas

Flota vehículos 
Descentralizada

Flota vehículos 
Centralizada

Flota vehículos 
Preplanificada
Centralizada

Ruta y navegación 
en tiempo real

Transporte 
autónomo

1 2 3 4 5

El transporte se 
contrata de 
varios 
proveedores
con convenios 
particulares.

Existe una 
centralización 
en la 
organización de 
los medios de 
transporte que 
permite su 
optimización.

Las flotas 
centralizadas 
cuentan con 
rutas 
optimizadas de 
transporte.

Las rutas se 
configuran y 
retroalimentan 
en tiempo real 
buscando 
incrementar la 
optimización.

Medios de 
transporte y 
bienes 
conectados.

Medios de 
transporte 
autónomos.

¿En qué nivel estamos?
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¿CUÁL ES EL CAMINO HACIA LA LOGÍSTICA 4.0?

Niveles de madurez de logística interna

Proceso 
Suministro Push

Proceso 
Suministro Pull

JIS (Just in 
sequence)

Gestión autónoma 
del inventario

Gestión logística 
predictiva (Big 

Data)

1 2 3 4 5

Entrega de 
elementos 
ajustado a la línea 
de producción.

Los componentes 
llegan a la línea 
siguiendo un orden 
ajustado; la 
información de la 
línea es usada para 
coordinar el 
trasporte.

El almacén 
principal y 
satélites están 
dotados de 
sistemas que 
permiten realizar 
inventarios 
automáticos y 
pedidos de 
material de 
acuerdo con las 
necesidades que 
se actualizan on 
line.

Cálculos de las 
propias 
necesidades de 
suministros 
utilizando 
algoritmos 
predictivos.

El objetivo es 
entregarlo todo 
lo antes posible 
con 
independencia 
del siguiente 
proceso.

Los materiales 
se entregan 
cubriendo las 
necesidades del 
proceso 
siguiente.

¿En qué nivel estamos?
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¿CUÁL ES EL CAMINO HACIA LA LOGÍSTICA 4.0?

Niveles de madurez de logística externa

1 2 3 4 5

Proceso de 
entrega Push

Gestión envíos en 
base a pedidos 

reales

Gestión entregas 
activa

Gestión entregas 
automática

Gestión de entregas 
predictiva (Big Data)

Los materiales se 
entregan a un 
almacén final a 
medida que se 
terminan en las 
líneas.

El objetivo es 
entregarlo todo lo 
antes posible con 
independencia del 
siguiente proceso.

Los materiales 
se entregan 
intentando 
cumplir un plan 
determinado.

El plan de 
entregas está 
sujeto también 
a la gestión del 
cliente.

Su flexibilidad se 
multiplica y los 
lead time son 
reducidos.

Existe 
comunicación 
entre sistemas 
propios y del 
cliente que 
ofrecen 
soluciones 
optimizadas de 
entregas.

O logística 
“anticipatoria”, 
una mezcla de 
previsiones, 
análisis de riesgo, 
uso de big data y 
algoritmos de 
predicción
permite predecir 
la demanda del 
cliente.

Esta es la 
orden de 
entrega de 
9 unidades

¿En qué nivel estamos?
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¿CUÁL ES EL CAMINO HACIA LA LOGÍSTICA 4.0?

Niveles de madurez de suministro a fabricación

Suministro 
Manual con carros

Tren logístico
Manual

AGV con rutas 
fijas

AGV con rutas 
abiertas

AGV dirigidos por 
fabricación

1 2 3 4 5

Personas con 
medios de 
apoyo básicos 
(carros 
manuales, etc) 
transportan 
material des de 
el almacén a 
fabricación. 

No hay ningún 
orden en 
particular.

Están definidos 
puntos de 
entrega y 
niveles de 
inventario.

La persona con 
ayuda de un 
carro tractor 
mueve el 
material desde 
el almacén hasta 
fabricación.

Los materiales 
se transportan 
por un carro 
autónomo en 
rutas repetitivas-
fijas.

Carro 
autónomo para 
transporte en 
rutas variables-
abiertas.

Sin trayecto o 
recorrido fijo.

Carro 
autónomo para 
transporte en 
base a 
necesidad 
marcada por los 
centros de 
fabricación.

¿En qué nivel estamos?
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Sisteplant
Teléfono     946 021 200
info@sisteplant.com
www.sisteplant.com

España

MADRID
C/ Barbadillo 4
28.042 Madrid

BILBAO

Parque Tecnológico de Bizkaia, Ed. 607
48.160 Derio

BARCELONA
Gran Vía de l’Hospitalet, 8-10.
08902 Hospitalet de Llobregat

SEVILLA
Torneo Parque Empresarial
Avda. Astronomía, nº 1, Torre 2, planta 6ª
41.015 Sevilla

Brasil

SAO PAULO

Rua Prof. Artur Ramos, 241 conjunto 23
Jardim Paulistano
São Paulo 

México

QUERÉTARO

Torre 57 Prot. Bernardo Quintana #300, Piso 9
Local 908 Frac. Centro Sur
CP 76090 Querétaro, Qro. México

¡Gracias por su atención!

Genís Riera

PMO Manager

griera@sisteplant.com

mailto:griera@sisteplant.com
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